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Coronapandemin har bidragit
till att digitaliseringen tagit
ett stort steg framéat och att

distans- och hemarbete blivit

allt vanligare. Dessutom upp-
manar myndigheterna oss att
aven i host fortsatta arbeta
hemifran om mojligt. Men att
omvandla kdket eller andra
delar av hemmet till en
arbetsplats innebar stora

arbetsmiljomassiga utmaningar,

saval fysiska som sociala.
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AKAVIA ASPEKT

AKAVIA ASPEKT




TEMA / HEMMAKONTORET

/4

Det viktigaste
ur ett halso-
perspektiv

ar att vi far
moijlighet till
aterhdmtning.

nder varen och sommaren har ménniskor runt om
i virlden som varit vana vid att dagligen ta sig till sitt jobb,
utféra sina arbetsuppgifter och direfter aka hem, fatt forsoka
skota jobbet helt eller delvis hemifran.
For manga har det, i all bedrovelse, inneburit okad flexibilitet
och storre mojligheter att sjélva avgora var och nir arbetet ska
utforas, vilket ofta uppfattas som nagot positivt. Det har for en
del dessutom blivit ldttare att fa ihop privatlivet med arbetslivet.
Andra kanske saknar den struktur som en traditionell arbets-
plats kan ge och upplever inte den dkade flexibiliteten som nagot
positivt, utan mer som krav pa 6kad tillgéinglighet och ser en risk
i att grinsen mellan arbete och fritid suddas ut allt mer.
Mycket talar for att vi postcorona inte kommer att aterga till att
arbeta som innan pandemin slog till. Andelen som dtminstone delvis
arbetar hemifran kommer sannolikt att 6ka, vilket leder till 6kat fokus
pa allt fran den fysiska arbetsmiljén i hemmen till fragor om tillginglighet,
vart behov av aterhdmtning och att emellanat kunna koppla bort jobbet.

Det dr dock fragor som &r langt ifran nya, &ven om de fatt extra aktualitet.
Ar 2011 fick till exempel Volkswagen stor uppmirksamhet nir bolaget for
en del anstillda inférde system som gjorde att jobbmejl inte vidarebeford-
rades till mobilen efter arbetsdagens slut. Ar 2014 inférde Daimler ”mail on
holiday”, ett program som tog bort inkommande mejl under medarbetares
semesterfranvaro for att minska stressen.

Nyligen avslutades ett drygt tre ar langt forskningsprojekt som bland har gatt
ut pa att utveckla riktlinjer for hur organisationer kan arbeta for ett hallbart
digitalt arbetsliv. Forskarna har ocksa undersokt vilka strategier ménniskor
har for att hantera grinsdragningen mellan arbete och fritid. Aven om projek-
tet till stor del genomfordes innan coronapandemin slog till mot Sverige har
dess resultat birighet - dven efter att pandemin klingat av.

I projektet har féretagen Astra Zeneca, Valmet och Sédra Cell Mérrum
deltagit. Empiriskt material har samlats in genom aktivitetsdagbécker som
deltagarna - arbetstagare, HR-personal och chefer - fyllde i, enskilda inter-
vjuer, par- och familjeintervjuer samt workshops.

- Minniskor har olika strategier och 6nskemal for hur de ska hantera
grinsdragningen, for vad de till exempel tar med sig hem fran jobbet och
vad de tar med sig fran hemmet in i arbetet. Det bér man vara uppmérk-
sam pa, bade som arbetsgivare och kollega, och hitta ett arbetssitt som kan
fungera for alla, siger Kristina Palm, docent i industriell arbetsvetenskap
vid KTH, som ledde forskningsprojektet.

Forskarna har identifierat sju olika strategier fér att hantera det digitala
arbets- och privatlivet: totalintegrera, arbetsintegrera, privatlivsintegrera,
tidsseparera, platsseparera, totalseparera och vixla.

Vilka ar era generella rad?

- Att man ute pa arbetsplatser verkligen pratar och diskuterar igenom fragor
kring exempelvis tillginglighet. Olika individer kan ha olika uppfattningar om
vad tillgéinglighet &r, som dessutom kan forindras fran en dag till en annan.
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> - Minniskor anvinder ofta sig sjilv som norm, utgar ifran att det som
passar dem sjilva ocksa passar deras kollegor. Men sa behover det inte alls vara.

Kristina Palm betonar behovet av dialog och att man tydligt diskuterar
igenom vad som ska gilla pa arbetsplatsen. Detta oavsett om arbetet sker pa
plats eller pa distans.

- Vilka i en arbetsgrupp tycker till exempel att det &r okej att fa ett mejl,
kanske en métesinbjudan till dagen efter, sent pa kvillen? Innebér ett ja att
medarbetarna alltid maste kolla sina mejl sent pa kvillen eller 4r det okej
att inte gora det? Nér &r det okej att ringa nagon och nér &r det inte det?

- En del organisationer har som policy att man ska svara pa sms sa fort
det gar. Men vad innebér det i praktiken? Vad innebir det att utanfor den
traditionella arbetstiden i nagon man vara tillginglig for arbetsgivaren?

Ar det okej att bara kolla arbetstelefonen en ging per dag nir man ir ledig?

Det dr manga fragor som kan behova redas ut.

- En del tycker att det sjdlvklart, kanske rent av ganska kul, att svara i tele-
= fon eller 1dsa mejl &ven under ledighet, medan andra kan behova att chefen
aktivt ser till att de inte gor det for att de ska ma bra. Det ir lite som nér man
som chef fragar en medarbetare som ser ut att ha alldeles for mycket att
gbra om det gar bra. Ja, svarar da ofta medarbetaren, men som chef ser man
kanske att sa inte ir fallet och plockar bort arbetsuppgifter. Pa samma sitt
behover man vara tydlig nér det giller mejl och liknande.

En viig att minska belastningen pa enskilda individer, och underlitta for
dem att vara lediga niir de ska vara det, kan vara att arbeta med funktions-
telefonnummer, funktionsmejladresser och liknande. Till exempel en mejl-
adress som gar till en hel avdelning, eller ett telefonnummer som kopplas
/ Tidsseparera till“den som har jour.

Haller isar arbete och dvrigt Ar den minskade distansen mellan arbete och fritid bara nagot

liv genom att satta granser fér negativt?

vad som &r arbetstid och vad - Nej, att sfirerna spiller 6ver i varandra behéver absolut inte vara nagot
som ar ledig tid. daligt. Det viktiga utifran ett stress- och hilsoperspektiv dr vi far mojlighet
till aterhdmtning, att vi kéinner att vi har kontroll och far vila fran det som
kanske stressar och pressar oss. //

DE OLIKA
STRATEGIERNA

/ Totalseparera

Haller isar arbete och 6vrigt liv
bade sett till var och nar olika
privatrelaterade och arbets-
relaterade aktiviteter utfors.

60

av medlemmarna anser att den
sociala kontakten har paverkats
av det férandrade hemarbetet.*

Bade risker och fordelar
med arbete pa distans

/ Platsseparera

Haller isar arbete och 6vrigt
liv genom att satta granser
relaterade till platser.

For manga innebér distans- och hemarbete nagot
positivt och 6kade méjligheter att fa vardagen att
fungera. For andra passar det samre.

- Att vara en del av en social gemenskap ar viktigt
for var hilsa, sager Ulrich Stoetzer som ar sakkunnig
i organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor pa
Arbetsmiljéverket.

som arbetade hemma pa heltid att de fick mer gjort &n
tidigare. 68 procent upplevde att de hade en god balans
mellan arbete och fritid. Hilften uppgav att distans-
arbetet paverkat lagkénslan negativt.

/ Arbetsintegrera

Digitala arbetsrelaterade akti-
viteter utférs ofta under ledig
tid och i den privata sfaren,
men digitala privatrelaterade
aktiviteter utfors inte/mycket
sallan under arbetstid och/
eller pa arbetsplatsen.

Petra Lindfors, professor i psykologi vid Stockholms
universitet, siger att det kan finnas flera olika orsaker
till att distansarbete passar olika ménniskor olika bra.
nligt flera foretag inom foretagshélsovard har - Har man till exempel ett litet boende, sma barn och
en partner som ir foridldraledig, saknas kanske mojlighet
att stinga dorren om sig for att kunna jobba i lugn och ro

antalet personer med psykisk ohilsa 6kat under
det senaste halvaret. Hog arbetsbelastning kan

/ Privatlivsintegrera

Digitala privatrelaterade aktivi-
teter utfors ofta under arbetstid
och/eller pa arbetsplatsen,

vara en férklaring. En annan att manga i stor
utstrickning har arbetat hemifran.

- Det finns vissa risker med att langvarigt
enbart, eller till stor del, arbeta hemifran, fram-
for allt om man inte att sa stort socialt nitverk

eller uppritthalla en professionalitet ndr man har
kontakt med kollegor och medarbetare.

- En annan aspekt handlar om hur vana och
effektiva vi ir pa att skiirma av omgivningen.
ar mycket bra pa att fokusera pa det som

men digitala arbetsrelaterade
aktiviteter utfors inte/mycket
séllan i den privata sfaren.

utanfor arbetet, séiger Ulrich Stoetzer som &ven i datorn eller de dokument som vi har
ir medicine doktor och legitimerad psykolog. "

- Minniskan ir en social varelse. Att vara en Ulrich Stoetzer
del av en gemenskap, att kunna ga till en arbets-

plats och triiffa arbetskamrater, ir viktigt for

framfor oss, medan det ir svarare for andra.

Varfor ar det sa?

- Det kan bero pa vana och tidigare erfaren-
heter. En person som ir uppvuxen med manga syskon
till exempel, har kanske tvingats fokusera och stinga
ute omgivningen for att kunna gora ldxor. Samma sak
kan det vara for nagon som suttit linge i kontorsland-

/ Totalintegrera

Agnar sig ofta &t digitala privat-
relaterade aktiviteter under
arbetstid och pa arbetsplatsen
och at digitala arbetsrelatera-
de aktiviteter under ledig tid
och i den privata sfaren.

mangas hilsa. Social isolering ddremot, innebér
en klar hilsorisk.

Att jobba pa distans ar ju inget nytt.

- Nej, men det har tidigare varit ganska fa som mer
eller mindre pa heltid har arbetat hemifrin. Ar man
atminstone inne pa jobbet ett par dagar i veckan ir
den sociala biten mycket l4ttare att hantera.

skap och lirt sig stéinga ute storningar.
Nir en stor del av arbetet sker i hemmet kan det for
en del vara svart att dra grinsen mellan arbete och fritid.

/i
/

/ Vaxla

Ar inkonsekvent géllande digi-
tala gransoverskridande och/
eller gransuppratthallande
aktiviteter.

- Har man inte gjort det tidigare, 4r det en konkret
och viktig fraga for bade individer och arbetsgivare
att arbeta med - parallellt med fragor kring ergonomi,
datasékerhet och liknande, séger Petra Lindfors. //

En ensam medarbetare jobbar pa ett i dvrigt 6de kontor efter att medarbetarna valt att
jobba hemma pa distans, ar i karantan, eller pa annat satt inte kan vara pa jobbet pa
grund av den pagaende coronapandemin. FOTO FREDRIK SANDBERG/TT

1 en opinionsundersokning av Kantar Sifo som pub-
licerades i maj i ar ansag drygt en tredjedel av dem

KALLA: VAGAR TILL ETT HALLBART DIGITALT ARBETSLIV.
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Juridisk grazon

pa hemmakontoret

Din arbetsgivare ar ansvarig for att du har
en bra arbetsmiljé oavsett om du arbetar
pa "jobbet” eller pa distans fran hemmet.
Samma sak galler for arbetsskadeforsak-
ringarna, atminstone i teorin.

nder varen och sommaren har
U fragan om hur arbetsgivarna i prak-

tiken ska kunna ta sitt arbetsmiljo-
ansvar nér en stor del av medarbetarna
arbetar hemifran blivit allt mer akut.

- Vi har aldrig tidigare varit i en liknande
situation. Det géller dirfor att vara pragma-
tisk och forsoka hitta bra 16sningar, vilket jag
tror att man gor pa de flesta arbetsplatser.
Enligt min erfarenhet dr bade arbetsgivare
och arbetstagare i allménhet 16sningsfoku-
serade, siger Karin Lundin som &r Akavias
chefsjurist.

Enligt arbetsmilj6lagen ska arbetsgivaren
gora allt som krivs for att forebygga ohélsa
och olyckor. Dessutom ansvarar chefen for
att arbetsplatsen dr ergonomiskt utformad.

Eftersom det knappast gar att gbra exem-
pelvis skyddsronder i varje hemarbetares
bostad &r det extra viktigt att medarbetaren
sjdlv informerar sin chef om det ir nagot
som 4r fel i den egna arbetsmiljon, savil
i den fysiska som i den organisatoriska
och sociala.

Vad kan jag krava fér utrustning
hemma?

- Det beror pa varfor du arbetar hem-
ifran. Ar det du sjilv som har tagit initiativ
till hemarbetet har du inte samma méjlig-
het att begira nagot som om det sker pa
arbetsgivarens 6nskemal efter myndig-
heters rekommendation. Men i bada fallen

22/

e

DET GALLER
FOR ARBETS-
SKADEFOR-
SAKRINGEN

Avgorande for
om en skada ska
beddmas som
en arbetsskada ar
vilken anknytning
den har till arbetet.
Skada som intraffar
pa arbetsplatsen
under vanlig arbets-
tid har en sjalvklar
och stark anknyt-
ning till arbetet.

Skadefall i
hemmet bedéms
i teorin enligt
samma regler som
vid skada i arbetet.
Skillnaden ar att
olycksfallet ska ha
ett direkt samband
med det arbete du
ska utféra.

Det kan till
exempel vara:

/ Om du snubblar
pa sladden till din
jobbdator.

/ Sitter vid datorn
och svarar pa ar-
betsrelaterade mejl.
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Méte pa distans.

giller det att férs6ka komma 6verens, till
exempel om det dr okej att lana med sig sin
skrivbordsstol hem, en bra bildskéirm, ergo-
nomiskt tangentbord eller liknande - och
det tror jag ocksa att man gor for det mesta.
Men exakt var grinsen gar r det svart att
siga nagot generellt om. Det ir en bedom-
ning i varje enskilt fall, sdger Karin Lundin.

Kan jag séga nej till att arbeta fran
mitt hem?

- Arbetsgivaren kan inte tvinga nagon
att arbeta hemifran. Samtidigt har arbets-
givaren ritt att stiinga sitt kontor for att
forhindra exempelvis smittspridning om
det bedoms som nédvindigt. Kan man av
olika skil inte arbeta hemifran bér man
beritta det for sin chef. For att ha ritt till
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Arbetsgivaren
kan inte
tvinga nagon
att arbeta
hemifran.
Samtidigt har
arbetsgivaren
ratt att stanga
sitt kontor.

16n dr det viktigt att samtidigt meddela
att man star till forfogande for att utféra
arbete. Direfter far medarbetaren och che-
fen tillsammans forsoka hitta en praktisk
16sning, vilket gar for det mesta.

- Jag tror att vi efter att pandemin har
klingat av kommer att arbeta pa distans
i storre utstriackning én vad vi gjorde
innan, dven om det inte blir i samma
omfattning som i dag. I grunden tycker
jag att det dr en positiv utveckling som ger
okat utrymme for flexibilitet och indivi-
duella 6nskemal. Regelverket kring vad
som ska gélla vid hemarbete behéver dock
utvecklas och det kommer sékert ocksa
att ske i form av branschrekommendatio-
ner, interna policydokument och fackliga
forhandlingar.

Oavsett om du skadar dig pa
jobbet eller vid arbete i hemmet
giller de sedvanliga arbetsskade-
forsikringarna, bade den all-
méinna och de kollektivavtalade.
I praktiken 4r det dock svarare
att fa erséttning for en skada som
intriffat i hemmet &n pa en mer
traditionell arbetsplats.

- Det krévs hogre bevisning
for att fa erséttning efter att
exempelvis ha halkat i hemmet —_—
i samband med arbete &n om '
motsvarande hdndelse intréffat pa
ett kontor, siger Robert Sjunnebo
som ir chef for forsikringsenheten
vid LO-TCO Riittskydd.

- Hérom aret var det till exempel en
man som halkade i trappan och skadade
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Karin Lundin

Robert Sjunnebo

Koék och vardagsrum har blivit vanliga
arbetsplatser under coronapandemin.

sig ndr han pa kvillen skulle ga upp till
sitt arbetsrum for att lisa jobbmejl. Han
hivdade sjilv att han jobbade, men enligt
kammarritten fanns det inte tillricklig
koppling till arbetet och han fick dirfor
ingen ersittning. Han kunde ju ha gatt
upp till arbetsrummet av ndgon
annan anledning dn att ldsa mejl.
Enligt Robert Sjunnebo stills
det for hoga krav pa vad som ska
anses utgora en arbetsskada vid
en olycka i hemmet.

- Regelverket har inte foljt med
utvecklingen. Denna typ av hem-
arbete dr mycket vanligare i dag &n
vad som var fallet i mitten pa 1950-

talet dd man inférde mojligheten

att far ersittning ur arbetsskade-

forsdkringen dven vid hemarbete.

Det ir inte rimligt att det som
gillde i mitten av 1950-talet ska
gillaidag.

- Det behgver tillsittas en ut-
redning som ser Gver alla delar av arbets-
skadeforsidkringen. Vi behover en forsik-
ring som ticker dagens behov. //
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/ Gar runt i bo-

staden och har
arbetssamtal

i arbetsgivarens
telefon.

/ Under arbetstid
aker mellan
hemmet och

ett kundmote.

/ Aker till arbets-
platsen for att
hamta dator,
telefon eller brev.

Daremot galler
férsakringen inte
nar man skadar sig
i hemmet i storsta
allmanhet. Om du
till exempel skadar
dig nar du brygger
kaffe i kbket réknas
det inte som ett
arbetsolycksfall,
aven om det sker
under faststalld
arbetstid.

/2
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Erik Fors-Andrée,
vd och grundare av
Go Monday, brukar
i vanliga fall jobba
pa kontoret.

Distansjobb vardag
redan fOre corona

Pa Go Monday jobbar medarbetarna
pa distans fran olika delar av variden.
- Det svaraste for oss ar att fa den
sociala biten att fungera eftersom vi
inte traffas rent fysiskt, sager Erik
Fors-Andrée som ar vd och grundare.

Oretaget arbetar med att hjilpa
F yrkesverksamma personer att komma
vidare i sitt arbetsliv. Det kan vara allt
fran att férbereda dem infor utvecklings-
och 16nesamtal eller att hjidlpa dem ta fram
en plan for sin egen utveckling. Klient-
kontakterna sker digitalt eller via telefon.
Erik Fors-Andrée berittar att Go
Monday, som grundades 2013, i dag har
18 anstillda. I fjol skaffade man for férsta
gangen ett fysiskt kontor.
- Dir arbetar jag tillsammans med tva
kollegor. Ovriga arbetar var de vill. Aven
om hemmet ir basen for de flesta, ir det

flera som viljer att arbeta fran kaféer,
hotellobbyer eller under resor. Distans-
arbetare forflyttar sig vildigt mycket. Det
ir en del av kulturen. Nir vi var som mest
geografiskt utspridda fanns vi samtidigt pa
fyra kontinenter.

Manga tycker att det bade dr spinnande,
flexibelt och praktiskt att kunna arbeta var
och nir de vill.

- Men langt ifran alla &r redo for det eller
har insett hur ensamt och socialt tungt det
faktiskt kan vara att nistan aldrig triffa
négra kollegor. Vi har dérfér med det som
en del nér vi rekryterar personal. Har man
en bred vinskapskrets, girna ir ute och
triaffar vinner och bekanta, dr det i allmén-
het ldttare att fungera i vart format #n om
man haller sig lite for sig sjilv och kollegorna
utgor de centrala sociala kontakterna
iens liv.
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Langt ifran alla
ar redo for dis-
tansarbete eller
har insett hur
ensamt och
socialt tungt
det faktiskt

kan vara.

Teknikutvecklingen gor inte
bara att manga av oss kan arbeta
pa manga olika platser. Aven tiden
nér jobbet gors blir mer och mer
flexibel.

- Dessutom &r mangas arbete
betydligt mer abstrakt dn vad det
var for ett antal ar sedan. Det blir till
exempel allt svarare att veta nir ett
jobb ir klart. Det gar alltid att gora
rapporten lite bittre eller att jobba
bort nagra buggar till i en kod.

- Kiinslan av en viss griinsloshet
bade i tid och rum, av att jobbet
fortsitter dygnet runt, tror jag ar
gemensam for manga av oss. Inte
bara for oss som arbetar pa distans.

Samtidigt som jobbet fér manga
ir en stor del av dem sjilva, av
deras identitet, dr det for andra
viktigt att skilja pa just jobbet
och fritiden.

- Jag tror att nyckeln ir att sluta
se dem som helt separera ting.

Vi har ett liv och det bestar av en
mingd olika aktiviteter. Det giller
att forsoka att hantera sin egen
tid och sin egen energi pa ett sa
bra sitt som mojligt, siger Erik
Fors-Andrée.

- En del dr att ta kontroll 6ver
sin telefon. Ibland behéver man
kunna stinga av den och da maste
det vara okej att gora det. Man
maste respekt for sin egen tid,
sin egen grins. //
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Hemmajobb
kraver tydligt
ledarskap

Nar medarbetarna arbetar hemifran okar kraven pa chefen.
- Det géller inte minst formagan att kommunicera, sager
Patrik Nilsson som dr samhillspolitisk chef pa Akavia.

anga chefer upplever att stressen i arbetet har 6kat till foljd
M av covid-19, visar en undersokning som Akavia har gjort

bland férbundets medlemmar. Chefer ér till och med en av
de grupper som paverkats mest negativt av pandemin.

Drygt hilften upplever till exempel en storre arbetsbelastning dn
tidigare. Motsvarande andel bland medlemmarna som helhet &r en
av tre.

Samtidigt anser tre av tio chefer att balansen mellan arbete och fritid
har férbéttrats. En bidragande forklaring till det kan vara att néra nio
av tio har arbetat hemifran, vilket for manga har inneburit minskad
restid och 6kade mojligheter att fa ihop vardagslivet.

Nar pandemin slog till i vintras var det nog manga som ténkte att de
skulle arbeta hemifran under ett par manader for att sedan aterga till
jobbet som vanligt. De fysiska arbetsférhallandena hemma vid koks-
bordet kindes inte da som den viktigaste fragan.

1\

20 Y%

av cheferna upplever storre
arbetsbelastning an tidigare.*

33 Y%

av cheferna anser att balansen mellan
arbete och fritid har forbattrats.*
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Nu talar det mesta for att manga av oss kommer att fortsétta arbeta hem-
ifran under ganska lang tid framéver, atminstone delvis.

- Som chef 4r man ansvarig for medarbetarnas arbetsmiljo. Samtidigt ar
det svarare att ta det ansvaret nir medarbetarna arbetar pa distans, nir man
inte ser hur deras fysiska arbetsmiljo ser ut. Manga bor dessutom pa ett
sadant sitt att det inte gar att arbeta hemifran langvarigt om det ska ske pa
ett sunt sétt. Det langvarigt mest farliga dr dock inte de ergonomiska pro-
blemen, utan den stress och ensamhet som en del kan kiinna av att behova
arbeta hemifran, siger Patrik Nilsson.

- Inte minst det sistnimnda &r nagot som man maste vara extra vaksam
pa som chef, samtidigt som det ofta &r det som ir jobbigast att prata om. For
manga ir arbetsplatsen en mycket viktig del av deras sociala liv och har stor
betydelse for deras vilmaende. Att som chef férsta det dr extremt viktigt.

) / Ar det svarare att vara chef nir manga medarbetare arbetar hem-
% i ifran en stor del av sin arbetstid?
t‘\wﬂ""' - Ja, det tror jag. I och med att man #r lingre ifran sina medarbetare stills
| —— det hogre krav pa avstdmningar och en tydligare kommunikation, inte minst
- for att undvika missforstand. Det dr séllan man som medarbetare ringer upp

chefen for en smasak. Tidigare 16ste man det i stéllet nir man méttes i korri-
doren eller i samtal med en kollega. Det &r svarare nu. En strulande smasak
kan snabbt bli nagot storre.

Patrik Nilsson menar att den tidigare vardagliga kontakten mellan
medarbetare och chefer behdver organiseras pa ett nytt sitt nir manga
arbetar hemifran.

- Kanske kan det ske i form av aterkommande fysiska tréiffar utomhus, till
exempel avstdmningspromenader, dir man kollar av liget med varandra.
patr{k Nilsson Olika skiftssystem kan gora det mojligt for fler att tidigare 4n annars komma
tillbaka till kontoret.

Kommer vi att se annan typ av chefer i framtiden pa grund av detta?

- Kommunikationsfiardigheter och chefer som har littare att limna 6ver
arbetsuppgifter kommer sannolikt att gynnas. Samtidigt 6kar ansvaret pa de
enskilde medarbetarna att halla cheferna informerade.

Aven psykologen Siri Helle menar att det 6kade distansarbetet i pandemins
Siri Helle spar har gjort ledarrollen mer komplex.

- Jag tror att det dr extra viktigt att som ledare be om feedback av med-
arbetarna och vara 6ppen med att detta ér en stor omstillning. Vad behéver
ni? Har ni lagt mérke till nagra utmaningar som jag inte har sett? Hur ser er
arbetsbelastning ut? Skicka oftare 4n tidigare ut enkiter.

- Det kommer att behévas dnnu tydligare roll- och malbeskrivningar nér

vi inte tréffas sa ofta rent fysiskt. En av de vanligaste killorna till konflikter
pa arbetsplatser var redan tidigare vaga beskrivningar. Det som uppfattas
O som personkonflikter dr ofta kiibbel om vem som ska gora vad. Nar man som

chef inte kan finnas bredvid och motivera medarbetare behéver man vara
vildigt tydlig med vad som ska levereras och nir.

Mer distansarbete kan dven leda till en mer rorlig arbetsmarknad.

- Nédr man fragar ménniskor varfor de stannar kvar pa sin arbetsplats &r
det vanligaste svaret kollegorna, att man har kul med dem. Det finns dérfor
en risk att mindre personlig kontakt mellan kollegor gor att vi blir mer
mobila pa arbetsmarknaden. Som ledare behover man dirfor ténka pa hur
man behaller ssmmanhallningen i gruppen nér vi inte kan triffas som tidi-
gare. Enstaka teambuildingsaktiviteter ricker inte. Det starkaste kittet dr
det som sker fran dag till dag. //

av medlemmarna anser att
kontakten med narmaste
chef har forbattrats under
coronapandemin. Tva av tio
anser att den har férsamrats.*

75%

av medlemmarna ar nojda
med chefens agerande

i sparen av covid-19, endast
en tiondel &r missnojda.*

FoTnoT. Akavias undersdkning genomférdes under varen och gick ut till 9757
medlemmar. Urvalet stratifierades utifran alder, sektor och profession for att
sakerstalla att alla dessa grupper skulle fa statistisk sakerstéllda resultat.
2785 personer besvarade enkaten.
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